Allgemeine Geschaftsbedingungen Rau & Mele

Widerrufsrecht & Datenschutz STEUERUNGSTECHNIK

Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und

RAU&MEIER
Steuerungstechnik GbR
Jasminweg 9

89233 Neu-Ulm

Tel: +49 7307- 961066

Fax: +49 7307- 961065
e-mail: info@wintergarten.org
internet: www.wintergarten.org

Erfullungsort & Gerichtsstand Neu-Ulm, Finanzamt Neu-Ulm, Steuernummer 151/173/02404, UST ID DE198629404,
nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande.

Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von Waren und Dienstleistungen aus dem Bereich Elektronik, Software und Zubehor
Uber den Online-Shop des Anbieters geregelt. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird auf die Produktbeschreibung
der Angebotsseite verwiesen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschaftsverkehr Giber das Shop-System oder liber andere Fernkommunikationsmittel
wie Telefon und E-Mail zustande. Dabei stellen die dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots durch die Kundenbestellung dar, das der Anbieter dann annehmen kann. Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss
umfasst im Shop-System folgende Schritte:

Auswahl des Angebots in der gewiinschten Spezifikation (Typ, Farbe, Anzahl usw.)

Einlegen des Angebots in den Warenkorb

Betatigen des Buttons 'bestellen’

Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

Auswahl der Bezahimethode

Uberpriifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben

Betatigen des Buttons 'kostenpflichtig bestellen’

Bestatigungsmail, dass die Bestellung eingegangen ist. Bestellungen kénnen neben dem Shop-System auch tber
Fernkommunikationsmittel (Telefon/Fax/E-Mail ) aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsschluss
folgende Schritte umfasst:

Anruf bei der Bestellhotline / Fax / Ubersendung der Bestellmail

Mit der Zusendung der Bestellung kommt der Vertrag zustande.

Vertragsdauer

Der Vertrag hat vorbehaltlich einer Kiindigung eine Laufzeit von einer Lieferung. Der Gesamtpreis errechnet sich aus den
folgenden Komponenten: Produkte, Dienstleistungen und Versandkosten.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware im Eigentum des Anbieters.
Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Alle Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Neben den Endpreisen fallen je nach Versandart
weitere Kosten an, die vor Versendung der Bestellung angezeigt werden. Besteht ein Widerrufsrecht und wird von diesem
Gebraucht gemacht, tragt der Kunde die Kosten der Riicksendung.



Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat ausschlieRlich folgende Méglichkeiten zur Zahlung: Vorabuberweisung, Rechnung bei Lieferung, Nachnahme,
Zahlungsdienstleister (PayPal), Barzahlung bei Abholung, Kreditkarte. Weitere Zahlungsarten werden nicht angeboten und
werden zuriickgewiesen.

Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthalt und mit E-Mail verschickt
wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu uberweisen. Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle
Angaben fiir die Uberweisung enthalt und mit der Lieferung verschickt wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu
Uberweisen. Bei Lieferung gegen Nachnahme wird der Nachnahmebetrag bei Zustellung bar an den Zusteller gezahlt, wobei
der Zusteller eine Nachnahmegeblhr erhebt. Bei Verwendung eines Treuhandservice/ Zahlungsdienstleisters ermdglicht es
dieser dem Anbieter und Kunden, die Zahlung untereinander abzuwickeln. Dabei leitet der Treuhandservice/
Zahlungsdienstleister die Zahlung des Kunden an den Anbieter weiter. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite
des jeweiligen Treuhandservices/ Zahlungsdienstleisters. Der Rechnungsbetrag kann auch unter Abzug der in Ansatz
gebrachten Versandkosten in den Geschaftsraumen des Anbieters zu den Ublichen Biirozeiten in bar gezahlt werden. Bei
Zahlung Uber Kreditkarte muss der Kunde der Karteninhaber sein. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt nach Versand der
Ware. Der Kunde ist verpflichtet innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf der
Rechnung angegebene Konto einzuzahlen oder zu tUberweisen. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug féllig. Nach
Ablauf der Zahlungsfrist, die somit kalendermaRig bestimmt ist, kommt der Kunde auch ohne Mahnung in Verzug.

Lieferbedingungen

Die Ware wird in der Regel umgehend nach bestatigtem Zahlungseingang versandt. Der Versand erfolgt durchschnittlich
spatestens nach 4 Tagen. Die Regellieferzeit betragt 3 Tage, wenn in der Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist.
Der Anbieter versendet die Bestellung aus eigenem Lager, sobald die gesamte Bestellung dort vorratig ist.

Aus Lieferengpassen entstehen keinerlei Rechte auf Schadensersatz von Seiten des Kaufers.

Vertragsgestaltung

Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zuféalligen Untergangs und/ oder der zufalligen Verschlechterung der Ware
mit der Ubergabe, bei Versendung mit der Auslieferung der Ware an den ausgewéhlten Dienstleister hierfiir auf den Kunden
Uber. Der Vertragstext wird vom Anbieter gespeichert. Der Kunde hat keine Mdglichkeit selbst direkt auf den gespeicherten
Vertragstext zuzugreifen.

Widerrufsrecht und Kundendienst

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

o Im Falle eines Kaufvertrags: an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

® Im Falle einer Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
hat und die getrennt geliefert werden: an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Befoérderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

e Im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen
haben bzw. hat.

e Im Falle eines Vertrages zur regelmaRigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg: an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Beim Zusammentreffen mehrerer Alternativen ist der jeweils letzte Zeitpunkt mafRgeblich.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (RAU&MEIER Steuerungstechnik GbR, Jasminweg 9, 89233
Neu-Ulm, Tel. +49 7307 - 961066, Fax +49 7307 — 961065, info@wintergarten.org) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich
der Lieferkosten (mit Ausnahmen der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie einer andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen



Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an RAU&MEIER Steuerungstechnik GbR, Jasminweg 9, 89233 Neu-
Ulm zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur

Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden Griinden nicht
etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fir den Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters, falls der Kunde gegen
diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des
Vertragszieles notwendigerweise erflllt werden miissen. Ebenso gilt dies nicht fir Schadensersatzanspriiche nach
grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen.

Abtretungs- und Verpfiandungsverbot

Anspriiche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter dirfen ohne dessen Zustimmung nicht abgetreten oder
verpféandet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Interesse an der Abtretung oder Verpfandung
nachgewiesen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung erfolgt in Deutsch. Es findet
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fir Verbraucher gilt dies nur insoweit, als
dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt hat. Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind, Sitz des Anbieters.

Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Kaufvertrages auf
Grundlage dieser AGB werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter gibt keine personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es
sei denn, dass er hierzu gesetzlich verpflichtet ware oder der Kunde vorher ausdricklich eingewilligt hat. Wird ein
Dritter fur Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so
werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom Kunden im Wege der Bestellung
mitgeteilten Daten werden ausschlieRlich zur Kontaktaufnahme innerhalb des Rahmens der Vertragsabwicklung und
nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten zur Verfigung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit
notwendig an das Versandunternehmen, das die Lieferung der Ware auftragsgemafn tibernimmt, weitergegeben. Die
Zahlungsdaten werden an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit den Anbieter
Aufbewahrungsfristen handels- oder steuerrechtlicher Natur treffen, kann die Speicherung einiger Daten bis zu zehn
Jahre dauern. Wahrend des Besuchs im Internet-Shop des Anbieters werden anonymisierte Daten, die keine
Rickschlissen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtigen, insbesondere IP-Adresse,
Datum, Uhrzeit, Browsertyp, Betriebssystem und besuchte Seiten, protokolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die personenbezogenen Daten geldscht, korrigiert oder gesperrt. Eine
unentgeltliche Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten des Kunden ist méglich. Fir Fragen und Antrage auf
Loéschung, Korrektur oder Sperrung personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich
der Kunde schriftlich an folgende Adresse wenden:

Cookies:

Cookies sind Textdateien, die automatisch bei dem Aufruf einer Webseite lokal im Browser des Besuchers abgelegt
werden. Diese Website setzt Cookies ein, um das Angebot nutzerfreundlich und funktionaler zu gestalten. Dank
dieser Dateien ist es beispielsweise moglich, auf individuelle Interessen abgestimmte Informationen auf einer Seite
anzuzeigen. Auch Sicherheitsrelevante Funktionen zum Schutz lhrer Privatsphare werden durch den Einsatz von
Cookies ermoglicht. Der ausschlief3liche Zweck besteht also darin, unser Angebot Ihren Kundenwiinschen
bestmdglich anzupassen und die Seiten-Nutzung so komfortabel wie méglich zu gestalten. Mit Anwendung der
DSGVO 2018 sind Webmaster dazu verpflichtet, der unter https://eu-datenschutz.org/ veroffentlichten
Grundverordnung Folge zu leisten und seine Nutzer entsprechend Uber die Erfassung und Auswertung von Daten in
Kenntnis zu setzen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung ist in Kapitel 2, Artikel 6 der DSGVO begriindet.



Google Analytics:

Dieses Angebot nutzt ebenfalls den Webanalysedienst Google Analytics, ein Programm der Google Inc. (,Google,
USA*). Die durch das Tracking erfassten Informationen zu lhrer Nutzung dieser Website werden auf einem Server von
Google in den USA gespeichert. Durch eine sogenannte IP-Anonymisierung wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Somit ist der Standort Ihres Browsers lediglich regional lokalisierbar,
nicht aber ihrer Person. Google kann Besucherverhalten auswerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen. Auch weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
kénnen so gegeniiber dem Websitebetreiber erbracht werden. Facebook-Plugins (Like-Button) Auf dieser Website
werden Like-Buttons des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California,
94025, USA) eingesetzt. Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Gber das Social-Sharing-Plugin eine Verbindung
zwischen dem Browser und Facebook hergestellt. Facebook erhélt dadurch Information tUber das Nutzungsverhalten
auf der Website. Durch Klicken des ,Like-Buttons® wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen
die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Facebook-Profil in Verbindung gebracht werden. Der Betreiber dieser Website
hat keine Moglichkeit des Zugriffs auf Ubermittelte Daten, sowie keine Kenntnis tiber deren Nutzung durch Facebook.
Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-Account zuordnen kann,
loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Retargeting:

Diese Website verwendet ebenfalls Retargeting-Technologie, um auf Websites unserer Partner gezielt User mit
Werbung anzusprechen, die sich bereits fiir unsere Produkte interessiert haben. Die Einblendung der Werbemittel
erfolgt beim Retargeting auf der Basis eines Cookies, welcher gesetzt wird, wenn eine Produktseite aufgerufen wird.
Selbstverstandlich werden auch hierbei keine personenbezogenen Daten gespeichert und ebenso selbstverstandlich
erfolgt die Verwendung der Retargeting-Technologie unter Beachtung der geltenden gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Wenn Sie nicht méchten, dass lhnen interessenbezogene Werbung angezeigt wird,
kénnen Sie Besucher die Verwendung von Cookies durch Google deaktivieren kdnnen, indem sie die
Anzeigenvorgaben aufrufen. Alternativ kénnen lhre Besucher die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter
deaktivieren, indem sie die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen. Kommentare Wenn Besucher
Kommentare auf der Website schreiben, sammeln wir die Daten, die im Kommentar-Formular angezeigt werden,
aulerdem die IP-Adresse des Besuchers und den User-Agent-String (damit wird der Browser identifiziert), um die
Erkennung von Spam zu unterstiitzen. Aus deiner E-Mail-Adresse kann eine anonymisierte Zeichenfolge erstellt
(auch Hash genannt) und dem Gravatar-Dienst (ibergeben werden, um zu priifen, ob du diesen benutzt. Die
Datenschutzerklarung des Gravatar-Dienstes findest du hier: https://automattic.com/privacy/. Nachdem dein
Kommentar freigegeben wurde, ist dein Profilbild 6ffentlich im Kontext deines Kommentars sichtbar. Wenn du einen
Kommentar auf unserer Website schreibst, kann das eine Einwilligung sein, deinen Namen, E-Mail-Adresse und
Website in Cookies zu speichern. Dies ist eine Komfortfunktion, damit du nicht, wenn du einen weiteren Kommentar
schreibst, all diese Daten erneut eingeben musst. Diese Cookies werden ein Jahr lang gespeichert.

Dein Datenschutzrecht:

Wenn du ein Konto auf dieser Website besitzt oder Kommentare geschrieben hast, kannst du einen Export deiner
personenbezogenen Daten bei uns anfordern, inklusive aller Daten, die du uns mitgeteilt hast. Darliber hinaus kannst
du die Léschung aller personenbezogenen Daten, die wir von dir gespeichert haben, anfordern. Dies umfasst nicht die
Daten, die wir aufgrund administrativer, rechtlicher oder sicherheitsrelevanter Notwendigkeiten aufbewahren mussen.
In diesem Fall kannst du deine E-Mail an die im Impressum genannte Kontaktadresse senden. Nenne dabei die
Website auf der du deinen Kommentar hinterlassen hast. Wir tiberpriifen dann ob fiir die Absender-Email-Adresse
Informationen gespeichert wurden, und senden dir ggf. zur Auskunft den vollstdndigen Export deiner Daten.

Quelle: https://eigene-homepage.net/cookie-hinweis
RAU&MEIER Steuerungstechnik GbR,

Jasminweg 9,
89233 Neu-Ulm

Salvatorische Klausel Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf die
Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen.



